
（別紙４）

社会福祉法人　恵友会　　児童発達支援センター　いちご
公表日 令和8年3月4日

利用児童数 28 回収数 20

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

80 20 0 0

屋内だけでなく、屋外でも安全に活動できる環境だと思います。

これから利用人数が増えてくると少し狭いような気がします。

長期休み以外は部屋を2部屋利用できるので

広い庭と教室の作りがされているから。

室外遊びでボールや飛ぶ物だと力加減が出来ずご近所にご迷惑を掛

けてそうだから

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

75 5 0 20

実際の活動環境を見ていないのでわかりません

とても手厚い

子供が一人にならないようにしてくれています

利用者の子供の数に対して、職員の人数が多めだから。

迎えの際でも活躍を中断せずにその日にあったことを丁寧に教えて

いただけるから

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。
90 10 0 0

トイレの数が多い

車椅子の方でも駐車場から雨に濡れずに行ける点。

最初の見学会以来、部屋の見学をしてないのでわからない

子供に分かりやすく、バリヤフリー化のなされている設備だと思う

から。

特に不自由は感じていないようだから

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
90 10 0 0

園庭も常に綺麗に行き届いてる印象。

新しいのでとてもきれいです

いつもきれいで清掃がきちんとなされているから。

清潔に整えられているから

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
80 20 0 0

中庭が少し狭い

他の事業所と比べて、庭と教室が広く、

活動しやすいと思うから。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
85 0 5 10

まだ利用し始めて日が浅いので

特に問題は感じていない

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画（個別支援計画）が作成されて

いると思いますか。 100 0 0 0

保護者の希望をよく聞いてくださり、まめに

報告もある

子供の特性をよく見ていただいているから

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの

「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支

援」、「移行支援 」で示す支援内容からこどもの支援に必要な項目が適

切に設定され、その上で、具体的な支援内容が設定されていると思います

か。 95 0 0 5

専門指導など積極的に行ってくださる

適切な対応をしていただいているから

9 放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思いますか。

100 0 0 0

工夫されているから

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。

80 0 0 20

利用し始めたばかりなので

今年開所したばかりでもいろいろなイベントや活動がされていると

思う。

おやつ作りや制作など毎日違う活動がされている

利用が少ないので

季節ごとのイベントや、製作活動等をとても楽しめています。

工夫された活動をいつもしているから

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機会

がありますか。
20 40 20 20

放課後の短時間では難しいと思う

近隣の児童館などを利用している時もあ

る

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
100 0 0 0

書面、口頭での説明をしっかりしていた

だいている

よく理解しているから

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説明がなされま

したか。
100 0 0 0

よく理解しているから

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。 70 10 0 20

色々なイベント情報などLINEでいただける

LINEで情報提供されるのが助かる。

まだ参加できていません

よくわからないから

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
100 0 0 0

連絡帳で出来ている

利用の度に今日の様子を詳しく教えていただけて助かるとともに安

心感が増す。

お迎えのときにお互いの情報共有し合えている

よく理解していただいているから

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

75 0 15 10

毎日お迎え時に色々説明していただいているし、こちらからの話も

よく聞いてくれる

問題が生じた時にはLINEや電話などでもその都度対応していただ

いている

利用が少ないので

よく話しをさせていただいているから

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

100 0 0 0

本人の気持ち側に立って今日の様子を伝えてくれるので、共感的に

支援が十分に感じる。

家族側の意向もきちんと聞いてくれて、その上で支援にも組み込ん

でいただいてる

とても助かります

特性上、見逃しやすい表情変化等を見逃さずにサポートして頂けて

います。

とても良くしていただいているから

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
25 30 5 40

きょうだいを対象にしたイベントの存在

を知らない

あまりそういった印象はない。

遊具お披露目会に参加して他の利用者の

方の話しが聞けたから

支援プログラムに基づいた支援が行われ

るよう、今後もより一層努めてまいりま

す。

来年度は兄弟児支援に関する研修を受け

理解を深めるとともに、兄弟児向けのイ

ベントも開催する予定です。

適

切

な

支

援

の

提

供

地域に開かれた事業所を目指しておりますが、プライバシーへの配

慮も必要であるため、現在その方法を模索しております。現時点で

は、長期休暇中に児童館を利用し、来館している子どもたちと一緒

に活動を行うなど、地域との関りを大切にした取り組みを行ってい

ます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

隣接する住宅の方々とは日々コミュニケーションを

取り、対応しております。遊びの中にルールを設定

し遊び方を工夫しています。

環

境

・

体

制

整

備

保

護
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明

等

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。
45 15 0 40

相談した際にもその時だけでなく、その

後も声かけをしていただいて気にかけて

いただいたと思う。

適切に対応していただいているから

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
85 5 0 10

利用のたびにいただけている

帰りにきちんと伝えてくれています

十分説明いただいている

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。 55 10 0 35

お便りで活動写真等を載せていただける

と良いかと思います

分からない

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

85 0 0 10

特に問題ないから

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。 50 10 0 40

月の活動予定が分からないから

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
50 5 0 45

いつ訓練しているか知らない

月の活動予定が分からない

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
70 5 0 25

安全だと思うから

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
65 0 0 35

そういった場面に遭っていない

よく話をさせていただいているから

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 

95 5 0 0

いつも楽しそうです

慣れ親しむまでには、まだ時間がかかりそう

楽しみにしています

不満を聞かないから

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。

75 10 0 15

学校から放デイへの送迎の時に、いちごの利用日

ではない時にいちごに行きたそうにしていると担

任から聞いたので

いちごに行くよというとニコニコします

登校拒否気味ですが、いちごがある日はなんとか

学校に行けています。

音楽療法やグループ活動など、様々な活動がなさ

れていて、いつも利用をとても楽しみにしている

から。

不満を聞かないから

29 事業所の支援に満足していますか。

85 15 0 0

先生方の対応がいつも寄り添っていて安心して利

用できる。

高根沢町に開設していただき感謝しています

18時迄になるとより助かります

土曜の開所をしてほしい
土曜開所ついては、スタッフの充足など開所に必要な条件を改善できるよう関係機関と連携していきます。

利用は少ないですが、よろしくお願いします

自

由

意

見

いつも細やかな配慮ありがとうございます。一点だけ…連絡帳に書いたことが伝わっていなかった

りすることがあります。コメントは不要ですが、体調のことや荷物の連絡事項など書く場合もあり

ますので、是非毎回確認していただきたいと思います。

いつもお世話になり、大変感謝しています。お迎え時に活動内容や子供の様子を、しっかりお話頂

けるので子供の新たな一面を知れて嬉しく思っています。今後ともよろしくお願いします。

小さなことも気づいてくださり、アドバイスも的確でありがたいです。仕事で土曜日が運営できた

らありがたいです。

いつも支援いただきありがとうございます　これからも工夫された活動で子供に沢山の刺激を与え

て下さい

ご家庭との連絡ツールとして連絡帳（ノート）を使用してきましたが、今後は確認漏れがないよう、すべての

連絡をLINEに統一します。

公式ラインを活用し、活動内容や行事予定について

は決定次第lineにて周知するとともに、日々の活動

の様子や行事等の写真を保護者の皆様と共有してい

きたいと考えております。

各種マニュアルは契約時にご説明し、今後はいつで

もご覧いただけるよう備え付けていく予定です。月

間の活動予定につきましては、lineにて周知してま

いります。

非常災害時の訓練等についても月間予定

に組み込み、活動予定と合わせてlineに

てお知らせいたします。

非

常

時

等

の

対

応

満

足

度

利用時間の延長については、社会情勢を鑑みスタッ

フの充足や運営形態の変更などを検討し改善できる

よう関係機関と連携していきます。
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